
UKR

Програма оперативного моніторингу

«ІНТТЕЛ»
версія 1.2010. 0001



ТОВ «ВКП «ІНТЕГРАЛ». м. Вишгород
2013 г.

ВСТУП                                                                                                                                                ............................................................................................................................................  3
1. УСТАНОВКА програми оперативного моніторингу ІНТТЕЛ
                                                                                                                                                                ..............................................................................................................................................................  3
1.1. Установка та перший запуск програми                                                                                         .....................................................................................  3
1.2. Файли і папки програми                                                                                                                 .............................................................................................................  4
1.3. оновлення версій та зберігання данних                                                                                        ....................................................................................  5
1.4. ПЕРЕІНСТАЛЯЦІЯ ПРОГРАМИ ОПЕРАТИВНОГО МОНІТОРИНГУ ДОЗОР.                     .................  5
1.5. НАЛАШТУВАННЯ ДОДАТКОВОГО РОБОЧОГО МІСЦЯ                                                      ..................................................  6
2.1. СТОРІНКА «ЗАГАЛЬНІ». НАЛАШТУВАННЯ СЦЕНАРІЮ РОБОТИ ПРОГРАМИ.            ........  6
2.1.2. Сценарій роботи  програми                                                                                                         .....................................................................................................  7
2.2. Сторінка «Особовий склад»                                                                                                           ......................................................................................................  8
2.3. Сторінка «Константи»                                                                                                                     ................................................................................................................  8
2.4. Сторінка «Обладнання»                                                                                                                  .............................................................................................................  9
2.5. СТОРІНКА «НаЛАШТУВАННЯ МЕРЕЖІ»                                                                              ..........................................................................  12
2.5.1. Робота в локальній мережі                                                                                                        ....................................................................................................  12

2.5.2. Робота з базою даних                                                                                                                 .............................................................................................................  13
2.5.3. Налаштування шляхів маршрутизації                                                                                      ..................................................................................  14
3.1. основнА ФОРМА програмИ оперативного монІторингУ                                                         .....................................................  15
3.2. РЕЄСТРАЦІЯ                                                                                                                                 .............................................................................................................................  16
3.3. Журнал ПОДІЙ                                                                                                                              ..........................................................................................................................  17
3.5. Список об’ЄктІв                                                                                                                            ........................................................................................................................  19
3.5.1. Пультове обладнання                                                                                                                 .............................................................................................................  19
3.5.2. Відображення об’єктів                                                                                                               ...........................................................................................................  19
3.5.1. Постановка/Зняття                                                                                                                     .................................................................................................................  21
3.5.2. Постановка на ремонт. Зняття з ремонту                                                                                 .............................................................................  21
3.5.6. Друк картки об’єкту                                                                                                                   ..............................................................................................................  21
3.5.7. Друк списку об’єктів                                                                                                                  ..............................................................................................................  22
3.5.8. Відновлення                                                                                                                                ...........................................................................................................................  22
3.5.9. Групові операції                                                                                                                          .....................................................................................................................  22
3.6. РЕДАКТИРОВАНИЕ ОБЪЕКТОВ (КНОПКА «ПРАВКА» СПИСКА ОБЪЕКТОВ)             .........  22
3.6.1. Додавання об’єкту.                                                                                                                     .................................................................................................................  22
3.6.2. Редагування об’єкту.                                                                                                                  ..............................................................................................................  23
3.6.3. Копіювання об’єкту.                                                                                                                   ...............................................................................................................  24
3.6.4. Видалення об’єктів.                                                                                                                    ................................................................................................................  24
3.6.4. Зміна діапазонів.                                                                                                                         .....................................................................................................................  24
3.7. Журнал нарядІв.                                                                                                                            ........................................................................................................................  25
3.8. СТАТИСТИКА                                                                                                                              ..........................................................................................................................  25
3.9. СЕРВІС                                                                                                                                           .......................................................................................................................................  25
3.9.1. Аналіз подій                                                                                                                                ............................................................................................................................  25
3.9.2. Почасовий звіт спорядженості                                                                                                  ..............................................................................................  26
3.9.3. Розширений пошук                                                                                                                    ................................................................................................................  27
3.9.4. Текстовий редактор                                                                                                                    ................................................................................................................  27
3.9.5. Перевірка звуку                                                                                                                          .....................................................................................................................  27
3.9.6. Резервне копіювання                                                                                                                  ..............................................................................................................  27
3.9.7. Очищення бази даних                                                                                                                ............................................................................................................  28
3.9.8. Конфігуратор                                                                                                                              .........................................................................................................................  28
3.10. Допомога                                                                                                                                      ..................................................................................................................................  28

2



ВСТУП

Програма оперативного моніторингу «ІНТТЕЛ» призначена для роботи з пультами охоронно
- пожежної сигналізації в протоколі Селена. 
В програмі реалізовані наступні функції: 
Три рівні доступу користувачів до функцій програми і інтерфейс, відповідний кожному з цих
рівнів;

• Ведення бази даних об'єктів з їх повним описом (адреса,  дані про відповідальних осіб
та  обслуговуючому  персоналу,  зображення  об'єктів,  відомості  про  обладнання  і
структуру об'єктового обладнання); 

• Постановка  об'єкту  під  охорону  і  зняття  об'єкту  з  охорони  з  можливістю  ручної
тактики, автоматичного режиму, згідно розкладу; 

• Ведення бази даних подій з можливістю збереження звітів операторів про оброблені
події;

• Звукове і графічне сповіщення про тривожні і технічні події. Можливість самостійної
настройки сценарію відображення подій;

• Формування статистики подій в текстовому і HTML форматах; 
• Формування карток об'єктів, переліку спостережуваних об'єктів і їх друк; 
• Робота в мережі з розподілом подій від об'єктів на віддалені місця операторів. Кожний

з комп'ютерів в мережі може виступати в ролі серверу; 
• Можливість  одночасної  роботи  з  дев'ятьма  Пристроями  Сполучення  Пультовими

(ПСП) в межаї локальної мережі;
• Ведення журналу заявок;
• Можливість  перегляду,  збереження  і  аналізу  як  розшифрованих  так  і  не

розшифрованих повідомлень пультового обладнання;
• Ретрансляція подій на віддалені робочі місця по виділених лініях або через мережу

Інтернет;
• Інтерфейс програми реалізовано на українській та російській мовах.

Демо-версию ПЗ «ІНТТЕЛ» можна скачати з сайту www.inttel.com.ua
Мінімальні вимоги до системи: 

• Microsoft Windows   XP  ; 
• Процесор 1  1  00МГц.; 
• 1Гб ОЗП (Бажано   2  Гб); 
• Microsoft - сумісна миша; 
• 20   Гб вільного дискового простору; 
• Відео SVGA   128  Mb; 
• Монітор з дозвільною здатністтю 1024х768; 
• Звукова карта.
• Мережева карта
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1. УСТАНОВКА ПРОГРАМИ ОПЕРАТИВНОГО МОНІТОРИНГУ ІНТТЕЛ

1.1. УСТАНОВКА ТА ПЕРШИЙ ЗАПУСК ПРОГРАМИ

Ви  можете  встановити  ліцензійну  або  демонстраційну  версію  програмного
забезпечення.  Демонстраційна версія має обмеження виключно на кількість в 20 об'єктів,
занесених в базу даних програми.

Щоб встановити програму на Ваш комп'ютер необхідно:
1. Для ліцензійної версії заздалегідь встановити HASP драйвер instdrv.exe з папки Driver

і  підключити ключ захисту до USB роз'єму комп'ютера.
2. Встановити Firebird з диску, або запустити  Firebird.exe із папки FBird.
3. Для інсталяції демонстраційної версії встановити Demo Setup  з диску, або запустити 

setup.exe із папки із папки Setup.
4. Для оновлення  під  ключ захисту  потрібно  встановити  Guardant Setup з  диску,  або

запустити guardant.exe із папки із папки Setup.

Перед  початком  роботи  з  програмою  потрібно  попередньо  запустити  конфігуратор  і
налагодити сценарій роботи програми.

1.2. ФАЙЛИ І ПАПКИ ПРОГРАМИ

Для роботи програми необхідна наявність наступних файлів.
• inttel.exe – програма оперативного моніторингу Селена;
• configurator.exe  –  програма  Селена-Конфігуратор,  призначена  для  конфігурації

програми оперативного моніторингу ІНТТЕЛ;
• inttel.gdb – база даних об'єктів та подій;
• Файли  типу  I201311NOV.gdb –  база  даних  подій,  що  є  архівом  повідомлень  за

місяць.  В  цю базу  дублюються  всі  події  від  inttel.gdb протягом  місяця;  Назва  БД
формується від року, номеру місяця та скороченої англомовної назви місяця.

• equip.lst – файл налаштування обладнання;
• alarm.wav – файл звукового сповіщення тривог;
• close.wav  – файл звукового сповіщення зняття об'єктів з охорони;
• open.wav  – файл звукового сповіщення постановок під охорону;
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• trouble.wav – файл звукового сповіщення несправностей;
• batest.dll –  бібліотека  для  відстеження  своєчасності  переходу  об’єктів  з  стану  В

РЕМОНТІ в звичайний стан;
• localnet.dll –  бібліотека  для  зв'язку  синхронізації  роботи  баз  даних  в  локальній

мережі.
• udptx.dll –  бібліотека  для  організації  ретрансляції  повідомлень  на  віддалені  бази

даних через виділені лінії або мережу Інтернет;
• fbclient.dll – бібліотека для роботи з базою даних FIREBIRD;
• intdrv.dll – бібліотека для роботи з обладнанням ІНТТЕЛ-СЕЛЕНА;
• Файли з розширенням .ini – файли налаштувань;

Окрім цього в папці «Мої документи» формується папка Селена. В цій папці є папки для
зберігання лог-файлів, файлів звітів, архівів баз даних.
В папці Звіти (Отчеты) зберігаються файли з розширенням *.doc або *.html.
Це документи формату RTF або HTML, що містять звіти, створені користувачем. Ім'я файла
формується у момент його створення, включаєє дату і час створення і має наступний вигляд:
16 07 2004 15-36-56.doc.

1.3. ОНОВЛЕННЯ ВЕРСІЙ ТА ЗБЕРІГАННЯ ДАННИХ

База  даних  може  зберігатися  в  папці,  де  інстальована  програма  ІНТТЕЛ в  локальному
режимі роботи програми, або в WINDOWS/SYSTEM32 для мережевого режиму.
Режими резервного копіювання описані в пункті 2.4.
Для  оновлення  версії  програмного  забезпечення  необхідно  завантажити  з  сайту
www  .  inttel  .  com  .  ua файл guardant.exe і запустити його.
Якщо мова йдеться про нову інсталяцію  WINDOWS, то після виконання всіх пунктів 1.1.
потрібно повернути файли inttel.gdb та arhive.gdb на попереднє місце до інсталяції.
Якщо потрібно відновити всі попередні налаштування, то треба попередньо зберегти, а потім
повернути ini-файли.

1.4. ПЕРЕІНСТАЛЯЦІЯ ПРОГРАМИ ОПЕРАТИВНОГО МОНІТОРИНГУ ДОЗОР.

1.4.1. Перед переінсталяцією ПОМ ДОЗОР з повною переінсталяцією ОС WINDOWS 
необхідно попередньо зберегти слідуючі файли: inttel.gdb, arhive.gdb. Це забезпечить повне 
збереження баз даних подій та об’єктів.
1.4.2. Якщо при переінсталяції ОС WINDOWS планується форматування локальних дисків, 
то рекомендовано зберегти архівні файли бази даних на зовнішньому носії (компакт-диск, 
флеш-диск, тощо)
1.4.3. Якщо після пере інсталяції планується використання тих самих параметрів, що були до
пере інсталяції, то рекомендовано зберегти файл local.dzb, а також файли з розширенням 
*.ini
1.4.4. Виконати послідовність дій, які описані в пункті 1.1.
1.4.5. Скопіювати файли, що описані в пунктах 1.4.1-1.4.3 в папку, в яку була інстальована 
програма оперативного моніторингу ДОЗОР.

1.5. НАЛАШТУВАННЯ ДОДАТКОВОГО РОБОЧОГО МІСЦЯ

Даний тип інсталяції орієнтовано для роботи в локальній мережі, коли основна база даних 
розташована на СЕРВЕРІ. При цьому робоче місце не підтримує жодного типу обладнання, 
не може ретранслювати події на віддалені робочі місця, але дозволяє в повному обсязі 
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працювати з локальною базою даних: редагувати об’єкти, переглядати події і формувати 
звіти, обробляти отримані тривоги тощо.
Для інсталяції додаткового робочого місця необхідно:
1.5.1. Інсталювати FIREBIRD та IB-PROVIDER, згідно пунктів 1.1.1. – 1.1.2.
1.5.2. Інсталювати WORKPLACE з компакт-диску або dozduty.exe, якщо інсталяційні пакети 
завантажені з сайту www.inttel.com.ua.
1.5.3. Налаштування робочого місця здійснюється, коли Даний комп’ютер знаходиться в 
мережі і працює з базою даних, яка знаходиться на сервері, згідно пункту 2.6.1. даної 
інструкції.

2. КОНФІГУРУВАННЯ ПРОГРАМИ 

Перед  перщим  запуском  програми  рекомендовано  налаштувати  програму
оперативного  моніторингу.  Основнф  функції  програми  налаштовуються  Конфігуратором
(файл Configurator.exe). 

Всі внесені зміни вступають в силу після перезавантаження програми оперативного
моніторингу ІНТТЕЛ.

Конфігуратор має декілька сторінок.

2.1. СТОРІНКА «ЗАГАЛЬНІ». НАЛАШТУВАННЯ СЦЕНАРІЮ РОБОТИ ПРОГРАМИ.

Призначена для налаштування сценарію роботи користувача програми та має наступнй 
вигляд:

2.1.1. Мова Інтерфейсу
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За умовчанням програма використовує російську мову. Адміністратор може вибрати 
російську або українську мови інтерфейсу.

2.1.2. Налаштування паролю
Якщо пароль заздалегідь не заданий, то  Конфігуратор під час запуску не запитує пароль.
Якщо ж пароль заданий, то вхід в Конфігуратор можливий після завдання паролю. 
Для зміни паролю необхідно ввести в полі Пароль конфігуратору системи новий пароль і
натиснути «Змінити пароль». Після підтвердження введеного паролю новий пароль вступає в
силу.

2.1.2. Сценарій роботи  програми

дозволяє  задати  загальні  сценарії  реакції  програми  оперативного  моніторингу  на
повідомлення з обладнання.

• Звукове  сповіщення  спрацювань –  надходження  подій,  що  вимагають  реакції
оператора,  супроводжується  характерним  звуком.  Звукове  сповіщення  не  погіршує
швидкодію програми.

• Відображати  тривоги –  Надходження  тривожних  подій  супроводжується
характерним звуком і відображенням картки об'єкту з червоним фоном, якщо указані
опції відображення карток тривог і відтворення звуку. Якщо дана опція не відзначена,
то надходження сигналу тривоги не супроводжується візуальними ефектами,  проте
запис відображується в таблиці необроблених подій.

• Відображати  технічні –  Надходження  технічних  подій  супроводжується
характерним звуком і відображенням картки об'єкту з жовтим фоном, якщо указані
опції відображення карток тривог і відтворення звуку. Якщо дана опція не відзначена,
то  надходження  сигналу  несправності  не  супроводжується  візуальними  ефектами,
проте запис відображується в таблиці необроблених подій.

• Відображати спорядження – Надходження сигналів постановки об'єкта під охорону
або зняття об'єкта з охорони супроводжується характерним звуком і відображенням
картки об'єкту з сірим або захисним фоном, якщо указані опції відображення карток
тривог і відтворення звуку. Якщо дана опція не відзначена, то надходження сигналу
несправності не супроводжується візуальними ефектами, проте запис відображується
в таблиці необроблених подій.

• Контроль автоспорядження – деяке об'єктове обладнання не дозволяє передавати
коди  постановки  під  охорону  і  зняття  з  охорони.  Програма  дозволяє  відображати
постановку під охорону і зняття з охорони не по надходженню події, а по розкладу.
Якщо декілька комп'ютерів в мережі працюють з однією базою даних, то тільки на
одному з них рекомендовано вибирати дану опцію.

• Сиихронізація  БД  об’єктів  та  Синхронізація  БД  об’єктів  по  таймеру –
відбувається додаткове оновлення БД об’єктів та подій в формах і на робочих місцях. 

• Показувати  пізню  постановку,  кожну  хвилину –  програма  автоматично  нагадує
оператору про об’єкти, які вже повинні знаходитись під охороною згідно розкладу,
однак сигнал постановки під охорону на пульт не поступав.

• Не  відображати  втрату  220В –  якщо  в  програмі  задана  мітка  Відображати
технічні, то при надходженні подій про втрату живлення 220В ця категорія подій не
потрапляє на обробку оператором. Ця функція корисна при масовому знеживленні.

• Додатковий  звук  події –  якщо  деякі  категорії  подій,  згідно  налаштувань,  не
потрапляють під реакцію оператора, то можна задати поодиноке звучання для даної
категорії подій. Наприклад категорія подій  Відображати спорядження  не виділена
міткою,  відповідно  вони  не  потрапляють  під  реакцію  оператора,  однак  при
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надходженні цих подій роздається поодинокий звук, що привертає увагу оператора до
екрану.

2.2. СТОРІНКА «ОСОБОВИЙ СКЛАД» 

Ця сторінка зберігає інформацію про співробітників, що мають доступ до функцій Програми.
Програмою передбачено п'ять категорій користувачів: Адміністратор, Інженер, Оператор, 
Черговий, Електромонтер. Кожний з користувачів має один з трьох рангів доступу: 
Адміністратор, Інженер (даний ранг доступу дорівнює рангу Чергового і Електромонтера), 
Оператор.

  Адміністратор має доступ до всіх функцій програми оперативного моніторингу СЕЛЕНА.
За дефаултом код адміністратора – 1, пароль – 1.
Інженер має доступ до всіх функцій програми оперативного моніторингу СЕЛЕНА окрім
редагування об'єктів і очищення бази даних. За дефаултом код інженера – 2, пароль – 2.
Оператор має право тільки на перегляд записів бази даних і обробку подій, що вимагають
реакції оператора. За дефаултом код оператора – 3, пароль – 3.
Додавання,  редагування  і  видалення  користувачів  здійснюється  відповідними  кнопками.
Кількість записів в даній таблиці не обмежена.
Додаткова  закладинка  ГРУПИ  ШВИДКОГО  РЕАГУВАННЯ  призначена  для  зберігання
інформації про особовий склад груп швидкого реагування.
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2.3. СТОРІНКА «КОНСТАНТИ» 

На даній сторінці зберігається інформація, необхідна при створенні карток об'єктів. Для 
додавання, видалення і редагування записів використовуються відповідні кнопки. 

Об'єктові константи
Об'єктові константи є виключно інформаційними і не впливають на роботу програми.
-  Типи об'єктів  включаєють константи,  що характеризують архітектурні  або організаційні
особливості об'єкта.
- Категорії об'єктів описують приналежність об'єкту константам, кількісно відображуються у
віконці  оперативної  статистики  основного  вікна  програми  оперативного  моніторингу
«ІНТТЕЛ».  Наприклад:  об'єкти  можуть  умовно  ділитися  на  важливі  (банки,  державні
урядові  установи),  комерційні  (офіси,  промислові  установи,  склади),  приватні  (котеджі,
квартири,  гаражі)  і  т.д.  У  вікні  оперативної  статистики  будуть  відображатися  кількості
об'єктів, належних кожній константі.
-  Категорії  спостереження включаєють константи,  що характеризують об'єкт  з  точки зору
охорони (спостереження, тривожна кнопка, тестування з виїздом, тестування без виїзду).
- Об'єктове обладнання включаєє перелік приладів, що використовується на об'єктах. Дані
константи не впливають на проходження сигналу з обладнання і застосовуються виключно з
інформаційною ціллю.
Райони міста
Дані  константи  характеризують  адміністративне влаштування  території,  охопленого
діяльністю пульта, і застосовуються при створенні карток об'єктів. Додавання, видалення і
редагування записів проводиться відповідними кнопками.
Звіти операторів
На даній сторінці створюються шаблони звітів операторів, що використовуються при обробці
подій, які вимагають реакції оператора.
Святкові дні
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Константи даної сторінки впливають на роботу програми оперативного моніторингу. Якщо в 
сценарії роботи об'єкту визначені години постановки під охорону і зняття з охорони, то 
святковий день прирівнюється до вихідного.

2.4. СТОРІНКА «ОБЛАДНАННЯ» 

зберігає  інформацію  про  настройки  обладнання,  що  використовується.  Програмне
забезпечення підтримує одночасну роботу з дев’ятьма пристроями сполучення пультовими.

Сторінка складається з таблиці, де зазначений перелік ПСП, та на лаштування кожного.
Іконка   означає, що дане обладнання використовується після запуску Програми. 
Іконка  означає, що дане обладнання після запуску програми працювати не буде. 
Сценарій роботи кожного з’єднання може бути наступним:

• З’єднання не використовується – обладнання не стартує після запуску програмного 
забезпечення

• Пряме підключення до ПСП – сервер починає працювати безпосередньо з ПСП 
після запуску програми ІНТТЕЛ. В полі IP адр. вказується ІР-адреса ПСП.

• Маршрутизотор команд – з’єднання використовується для ретрансляції команд 
керування ПСП (опитування приладів, вимір опору шлейфу, тощо). В полі IP адр. 
вказується ІР-адреса, до якого підключений ПСП

• З’єднання використовується, відключене – на лаштування серверу зберігаються, 
процес для роботи з обладнанням після запуску програми стартує, але не відбувається
обміну без ручного запуску процесу.

Перелік команд, що використовується в системі ІНТТЕЛ наступний:
Код Назва команди Ранг
00 Тест обладнання Тест
01 Взяти шлейф (и) зону (и) під охорону Постановка
02 Зняти шлейф (и) зону (и) з охорони Зняття
03 Почати прямий контроль шлейфу / Перевірити шлейф Тест
04 Завершити прямий контроль шлейфу Тест
05 Одержати поточний стан засобу охорони Тест
06 Зробити перезавантаження контролера засобу охорони Тест
07 Дозволити опитування напрямку МХ/УТ Тест
08 Заборонити опитування напрямку МХ/УТ Тест
09 Установити дату і час Тест
0А Прописати ключ (код доступу і права) Тест
0У Видалити ключ (код доступу і права) Тест
0C Запрограмувати реле Тест
0D Запрограмувати шлейф / зону Тест
0E Прописати адресу пристрою (тел. номер) Тест
0F Включити (телекерування) Тест
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10 Виключити (телекерування) Тест
11 Одержати версію ПЗ апаратури Тест
12 Встановити тип апаратур Тест
13 Зробити синхронізацію захисту інформації Тест
14 Встановити період додзвону (контроль) Тест
15 Записати блок даних в пам’ять контролера Тест
16 Прочитати блок даних з пам'яті контролера Тест
1E Зона взята під охорону оператором Постановка
1F Зона знята з охорони оператором Зняття
20 Зона взята під охорону автоматично Постановка
21 Зона знята з охорони автоматично Зняття
22 Порушення шлейфу Тривога
23 Мерегтіння шлейфу Тест
24 Опір шлейфу в нормі Тест
25 Значення опіру шлейфа Тест
26 Тривога Тривога
27 Напад Тривога
28 Відновлення після тривоги Тест
29 Виклик швидкої допомоги Тривога
2A Патруль Тривога
2B Стан сповіщувача затоплення Тест
2C Стан витоку газу Тест
2D Стан пожежного шлейфу Тест
2E Стан контролеру пристрою Тест
2F Напрямок дозволено Тест
30 Напрямок заборонено Тест
31 Включене (телекерування) Аварія
32 Виключене (телекерування) Аварія
33 Нема зв'язку Аварія
34 Нестійкий зв'язок Аварія
35 Перешкоди на лінії Аварія
36 Підміна пристрою (порушення захисту інформації) Тривога
37 Багаторазове повторення пакету Аварія
38 Зроблено синхронізацію захисту інформації Тест
39 Зв'язок у нормі Тест
3A Несправність напрямку Аварія
3B Збій напрямку Аварія
3C Напрямок у нормі Тест
3D Стан магістральної лінії Тест
3E Стан електроживлення Тест
3F Стан програмування Аварія
40 Версія ПЗ апаратури Тест
41 Вхідний / Вихідний виклик (тел. номер / Адреса) Аварія
42 Стан реєстрації в мережі GSM Тест
43 Стан SIM карти Аварія
44 Стан модемного з'єднання Аварія
45 Час події Тест
46 Прочитаний блок байтів з пам'яті контролера Тест
47 Статистика прийомного каналу ЗО Тест
48 Шлейф поставлено на прямий контроль Тест
49 Шлейф знято з прямого контролю Тест
50 ЗО не може виконати команду Тест

Сценарій можна редагувати. 
Тривоги – Події негайної реакції оператора. Рекомендовано використовувати для всіх подій,
пов'язаних з виїздом групи швидкого реагування. 
Технічні – Події технічного характеру, пов'язані з необхідністю втручання або контролю зі
сторони інженерно – технічного персоналу охоронної організації. 
Аварійні  –  Події  як  тривожного,  так  і  технічного  характеру  на  які  необхідно  звернути
особливу увагу. В дану групу подій рекомендовано об'єднувати події, які можуть спричинити
або  вже  спричинили  вихід  об'єкта  з-під  спостереження.  Прикладом  таких  подій  можна
назвати НЕМА ЗВ'ЯЗКУ З ОБ'ЄКТОМ, ВТРАТА МЕРЕЖЕВОГО ЖИВЛЕННЯ. 
Постановка – Події постановки під охорону.
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Зняття – Зняття об'єкту з охорони.
Тест – Тестові або інформаційні повідомлення, що не вимагають реакції оператора, об'єднані
в цю групу подій.
Кожна  сторінка  має  випадаючий  список  з  ознаками  подій.  Програма  оперативного
моніторингу  дозволяє  відображати  стан  мережі,  акумулятора,  тривоги  на  об'єкті  або  по
шлейфах.  Для  цього  командам  ставляться  у  відповідність  дані  категорії.  Наприклад:
повідомленням «Відсутність мережевого живлення» і «Відновлення мережевого живлення»
ставимо у відповідність категорію «Авария мережевого живлення». 
Для  додавання,  видалення  і  редагування  записів,  а  також  для  створення  копій  шаблонів
використовуються відповідні кнопки. 

2.5. СТОРІНКА «НАЛАШТУВАННЯ МЕРЕЖІ»

2.5.1. Робота в локальній мережі

Дозволяє задати параметри програми при роботі  в мережі.  Програма оперативного
моніторингу дозволяє працювати як з єдиною базою, так і з розподіленою.

При роботі з єдиною базою даних існує декілька режимів роботи:
• Даний комп’ютер не знаходиться в мережі та працює з локальною базою даних -

в  даному  режимі  программа  використовує  базу  даних  з  поточної  директорії.  При
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роботі  з  локальною  базою  даних  необхідно  вказати  базу  даних  alarm.gdb.
Використовується база даних із директорії, в якій інстальовано ДОЗОР

• Даний комп’ютер знаходиться  в  мережі та  працює  з  базою  даних,  що
знаходиться на сервері - В розділі «Налаштування серверу» вказується номер порту
та  IP –  адреса  серверу.  В  розділі  Налаштування  діапазонів  вказується  номер
діапазону  (див. пункт), який необхідно відображати на даному робочому місці при
перегляді переліку об’єктів, переліку подій. Підключення відбувається до бази даних,
що розташована на сервері в происходит к базе данных, расположенной на сервере в
директорії WINDOWS\SYSTEM32.

• Даний комп’ютер є сервером і до нього підключено інші комп’ютери  -  в даному
режимі  програма  використовує  базу  даних  із  директорії  WINDOWS\SYSTEM32.
Тобто необхідно скопіювати аlarm.gdb та  arhive.gdb в дану системну директорію. В
розділі  «Налаштування робочих місць,  що підключаються» вказується  перелік  IP –
адрес  та  портів  комп’ютерів  в  мережі.  Мітку  «Локальна  база  даних»  необхідно
відключити, вказати локальну IP – адресу серверу.

Перевірити  вірність  налаштування  можна  натисненням  кнопки  ПІДКЛЮЧИТИСЬ.  У
випадку успішного підключення до БД з’явиться повідомлення:  ВДАЛЕ ПІДКЛЮЧЕННЯ
ДО БД.

В противному випадку програма відобразить помилку. ПОМИЛКА ПІДКЛЮЧЕННЯ ДО БД.

2.5.2. Робота з базою даних

Дана закладинка дозволяє налаштувати сценарії роботи з базою даних.
Мітка  «Контроль записів в робочій БД»  дозволяє контролювати кількість записів в

робочій базі даних. Якщо кількість записів в таблиці подій перевищує максимальне, то всі
події автоматично переносяться в архівну базу даних до тих пір, доки їх кількість не стане
мінімальною. Далі база даних чекає чергового заповнення до максимальної кількості.
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• Створення  резервної  копії  бази  даних  під  час  запуску  програми –  при  запуску
ДОЗОР формується резервна копія бази даних.

• Копіювати  мережеву  базу  в  локальну  папку  клієнтського  робочого  місця –  для
клієнтських  робочих  місць  при  налаштованому  резервному  копіюванні  періодично
формується резервна копія мережевої бази даних.

• Заборонити резервне копіювання – відключення  функції резервного копіювання.
• Шлях  до  резервної  копії  робочої  бази  даних –  вказується  шлях,  по  якому  буде

копіюватися поточна робоча база даних в процесі роботи програми, а також интервал
копіювання. Якщо інтервал дорівнює нулю, то ніяких дій відбуватися не буде. Якщо
обрана  опція  «заборонити  резервне  копіювання»,  то  створення  резервної  копії
відбуватись не буде.

• Шлях  до  резервної  копії  архівної  бази  даних –  вказується  шлях,  по  якому  буде
копіюватись поточна архівна база даних в процесі роботи програми, а також інтервал
копіювання. Якщо інтервал дорівнює нулю, то ніяких дій відбуватись не буде. Якщо
обрана  опція  «заборонити  резервне  копіювання»,  то  створення  резервної  копії
відбуватись не буде. 

• Щомісячний архів – вказується шлях, по якому буде зберігатись щомісячний архів
історії подій, якщо обрана мітка  «Контроль записів в архівній БД».

3. РОБОТА З ПРОГРАМОЮ ОПЕРАТИВНОГО МОНІТОРИНГУ ІНТТЕЛ
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Програма оперативного моніторингу ІНТТЕЛ складається з декількох модулів, кожен
з  яких  відповідає  за  певну  функцію.  Головна  форма  програми  відображає  поточне
потрапляння подій до БД і синхронізує роботу всіх процесів, що працюють паралельно. 

Для запуску програми використовується файл inttel.exe. При старті програми робочий
стіл, панель задач і меню ПУСК “Windows” блокуються, при цьому з’являється форма, що
запитує ім’я та пароль користувача. 

Блокування вищезазначених компонентів Windows триває до реєстрації в користувача 
з рангом вище, ніж оператор, або до завершення програми.

3.1. ОСНОВНА ФОРМА ПРОГРАМИ ОПЕРАТИВНОГО МОНІТОРИНГУ

Головна форма програми має наступний вигляд:

• ПАНЕЛЬ КЕРУВАННЯ має кнопки:
• РЕЄСТРАЦІЯ  –  реєстрація  особи,  яка  буде  працювати  з  програмою  (потрібно

вибрати ім'я та ввести пароль;
• ОБРОБКА – містить перелік подій, що потребують уваги/обробки оператора 
• ОБ’ЄКТИ – повний перелік об'єктів, що знаходяться в базі даних;
• ПОДІЇ – повний перелік подій, що зберігається в робочій базі даних;
• СЕРВІС  –  перелік  заявок  для  роботи  обслуговуючого  персоналу  (інженер,

електромонтер);
• СТАТИСТИКА — перелік статусів об'єктів за категоріями (натиснувши кнопку Вид,

що знаходиться під переліком об'єктів, можна обрати поточний стан об'єктів за однією
із  характеристик,  або  повний  перелік).  Наприклад,  натиснувши
Статистика→Вид→Без зв'язку побачимо всі об'єкти, що знаходяться на даний момент
без зв'язку;

• АРХІВИ - повний перелік подій, що зберігається в архівній базі даних за попередні
місяці, а саме кожного місяця 1-го числа створюється новий архівний файл з даними
за  попередній  час.  Знаходяться  архіви  згідно  налаштувань,  які  задає
адміністратор/інженер в конфігураторі в розділі “Робота з базою даних”.
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• ПОШУК –  пошук  об'єктів  за  одним  із  параметрів:  за  назвою,  за  адресою,  за
порядковим  номерои,  по  адміністративному  району,  за  номером  телефону,  по
прізвищу відповідальної особи. Пошук не чутливий до регістру.

• Справа від ПОШУКу знаходиться таблиця, в якій відображуються останні події, що
відбуваються.
Вікно, що знаходиться під кнопками РЕЄСТРАЦІЯ, ОБРОБКА, ОБ’ЄКТИ, ПОДІЇ,
СЕРВІС,  СТАТИСТИКА,  АРХІВИ  та ПОШУК  називається  РОБОЧЕ
СЕРЕДОВИЩЕ, його зміст залежить від натиснутої кнопки.

Під  годинником  (правий  верхній  кут)  знаходяться  кнопки:  Налаштування,  допомога та
відключення звуку.    
Під кнопками  Налаштування, допомога та  відключення звуку  знаходиться стовпчик, в
якому  відображується  інформація  по  об'єкту  із  РОБОЧОГО  СЕРЕДОВИЩА  (розклад
охорони, перелік відповідальних осіб, перелік зон, останніх подій по об'єкту тощо.)
Під цим стовпчиком знаходиться перелік об'єктів, по яким були тривожні події, але оператор
їх  не  відпрацював.  По  останній  такій  події  інформація  відображується  повністю,  а  по
попередніх тільки у вигляді прямокутничків з номером об'єкту, при наведенні курсору миші
до прямокутника — висвічується детальна інформація.
   

• СТРОКА СТАНІВ ПРОЦЕСІВ (знаходиться внизу) – відображає стан процесів, які
працюють  в  даний  час.  Строки  ПСП  1,  ПСП  2,  тощо  відображають  стан  роботи
пристроїв  сполучення  пультових  з  ПЗ  ІНТТЕЛ.  Строка  АРХІВАЦІЯ  БД,   –
характеризує  стани  процесів,  що  здійснюють  архівацію  бази  даних.  СБД  –  стан
процесів,  які  відповідають  за  синхронізацію  бази  даних  та  оновлення  подій  на
робочих місцях у мережі. Червоним коліром виділяються модулі, які не працюють в
даний момент. Наприклад ПСП1 (Пристрій сполучення пультовий) - не підключений.
Строки станів процесів, що мають нижнє підкреслення, при кліку курсором миші
відображають вікно, що відповідає цьому процесу.

3.1.1. Детальна інформація по об’єкту

Справа від робочої області можна прочитати детальну інформацію про обраний об’єкт. Це
додаткове вікно складається з 5-ти закладинок:
Загальна  інформація –  відображається  розклад  роботи  об’єкту,  та  додаткова  текстова
інформація.
Перелік подій – відображаються останні події по об’єкту.
Відповідальні особи – перелік відповідальних осіб, які мають право доступу на об’єкт
Список зон – інформація про приналежність зон частинам приміщення та про використані
сповіщувачі.
Додатково – інша інформація про структуру об’єкту (зображення, мапи під’їзду, тощо).

3.1.2. Панель керування об’єктом

Над будь-якою робочою областю знаходиться панель керування. 
Постановка, Зняття,  - пункт меню призначений для віддаленої постановки під охорону та
зняття з охорони
Обирається потрібний об’єкт, обирається перелік зон, які необхідно поставити під охорону,
або зняти з охорони, якщо необхідно - задається відповідальна особа,  за розпорядженням
якої ініціювалась постановка під охорону, або зняття з під охорони.
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Опитати – пункт призначений для отримання інформації  про поточний стан станційного,
пультового або об’єктового обладнання
Ремонт – пункт призначений для переведення об’єкту в стан ремонту та формування заявки.
Якщо об’єкт знаходиться в стані ремонту, то всі тривожні події потрапляють в базу даних,
але тривожні події – не потребують обробки оператором 
Версія – пункт призначений для отримання інформації версію станційного, пультового або
об’єктового обладнання
Протокол – Записує в пультове обладнання інформацію про на лаштування об’єкту.
Дозволити – Дозволяє напрямок для пультового або станційного обладнання
Заборонити - Забороняє напрямок для пультового або станційного обладнання
Опір шлейфу (R-шлейфу)  визначає опір шлейфу для об’єктів, що використовують телефонну
лінію.

3.2. РЕЄСТРАЦІЯ

Права доступу: Адміністратор, інженер, оператор.
Функціональні клавіші: F9
Пункт меню призначений для зміни поточного оператора. Визивається форма, що з’являється
під  час  запуску  програми.   Після  вибору  із  випадаючого  переліку  імені  та  введеня  і
підтвердження паролю, новий оператор визначається на даному робочому місці. 
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При першому запуску програми,  за умовчанням,  має п’ять користувачів з рангами:
адміністратор  (пароль  -  1),  інженер  (пароль  -  2),  оператор  (пароль  -  3)  ,  електромонтер
(пароль - 4) , черговий (пароль - 5). Доступність елементів керування програми після вводу
коду залежить від рангу користувача.

3.3. ЖУРНАЛ ПОДІЙ

Права доступу: Адміністратор, інженер, оператор. 
Функціональні клавіші: F4
Відображує всю історію, що знаходиться в робочій базі даних 

Натиснувши кнопку  Вид, можна обрати події за конкретним об'єктом, за категорією
подій  (тривоги,  технічні  тощо).  Можна  обрати  сортування  пряме  (від  меншої  дати  до
більшої) або зворотнє сортування (від більшої дати до меншої) подій.

Вибірку можна робити також і за датою, обравши діапазон часу у віконцях з датою.
Забарвлення  строк  залежить  від  типу події.  Зелений колір  відображує  тестову  або

системну  подію,  жовтий  –  відображує   несправності,  червоний  –  тривоги,  болотний  -
постановка  під  охорону,  сірий  –  зняття  з-під  охорони.  Забарвлення  всіх  полів  таблиці
помаранчевим кольором означає «Пожежні події».

Для друку переліку подій (звіти), що відображуються необхідно клікнути «Друк».
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3.4. ОБРОБКА ПОДІЙ

Права доступу: Адміністратор, інженер, оператор. 
Відображуються  події,  які  вимагають  реакцію  оператора.  Після  активізації  даної  функції
викликається форма для обробки подій.

Події обробляються  гуртовно. Відображаються строки із зазначенням номеру, назви, адреси
об’єкту та останньою подією.  Для системних події номер не відображається.
Червоний колір вказує на тривожні події, жовтий – на технічні, зелений – на постановку під
охорону, сірий – на зняття.
Порядок обробки подій зводиться до зазначення часу передачі даних про спрацювання групі
швидкого реагування, часу доповіді черговому та часу прибуття ГШР на об'єкт, а також звіту
про обстеження. 
Для обробки використовуються кнопки на формі, або функціональні клавіши клавіатури:
Клавиша «1» - Выбор группы быстрого реагирования.
Клавиша «2» - Оповещение дежурного.
Клавиша «3» - Прибытие группы быстрого реагирования.
Клавиша «0» - Выбор отчета оператора.
Клавиша «.» (точка) — Швидке завершення обработки минуя все пункты.

Також, послідовність виконання пунктів обробки подій автоматично, натисканням ENTER. 
По завершенні подія відправляється до архіву. 
Сортування  здійснюється  за  часом  потрапляння  події  в  Базу  даних  або  за  порядковим
номером. Для зміни режиму сортування необхідно кликнути мишкою на відповідну опцію,
що знаходиться під таблицею необроблених подій.  
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3.5. СПИСОК ОБ  ’  ЄКТІВ

Права доступу: Адміністратор, інженер, оператор. 
Функціональні клавіші: F5
Призначення:  Таблиця бази даних всіх об’єктів, що охороняються,  а також пультового та
станційного обладнання. 

Відображення  здійснюється  ієрархічно.  Кожен пультовий пристрій  відображений у  формі
теки. Подвійним кліком по тезі, або натискання  ENTER дозволяє побачити підлеглі обєкти. 
Беспосередню обєкти, що охороняються знаходяться на останніми в цій ієрархії.

В залежності  від статусу об’єкти мають різний колір:  зафарбовується в зелений колір,
коли взятий під охорону, в білий – коли знятий. Світло-зелений – неповне взяття (або
зняття).  Сірий  колір  –  об’єкт  заборонений.  Голубий  колір  –  об’єкт  під  охороною.
Червоний колір відображає тривожний стан об’єкту.
Мутні відтінки тих кольорів означають невизначений стан об’єкту при перезавантаженні
ретранслятору.

Для керування списком обєктів доступні функціональні клавіши:
Клавиша «ENTER» - Переход в поддиапазон на один уровень вниз (Например, от 

ретрансляторов к объектам). 
Клавиша «ESCAPE» - Переход в наддиапазон на один уровень вверх (Например, от списка 

объектов к списку ретрансляторов).
Клавиша «HOME» - Переход в короневой каталог к списку УСП.
Клавиша «Влево»,  «Вправо», «Вверх», «Вниз» - маршрутизация по объектам.

Редагування обєктів :

.6. РЕДАКТИРОВАНИЕ ОБЪЕКТОВ (КНОПКА «ПРАВКА» СПИСКА ОБЪЕКТОВ)
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3.6.1. Додавання об’єкту.

Права доступу: Адміністратор. 
Призначення: Додавання нового об'єкту. 

Після активації даного пункту меню з’являється форма, що пропонує обрати тип об’єкту що
створюється  та  його пультову  адресу.  Якщо така  пультова  адреса  вже існує,  то  програма
попереджає  про  це  і  не  дозволяє  створити  два  об’єкти  за  одною  адресою.
Після натиску кнопки ОК відкривається вікно редагування об’єкту.

3.6.2. Редагування об’єкту.

Права доступу: Адміністратор. 
Призначення:  Редагування  нового  об'єкту.  Можливо  редагувати  пультові  та  об’єктові
картки.  Картка  пультового  обладнання  містить  загальну  інформацію,  та  пультову  адресу
обладнання.
Картка об’єктового об’єкту складається з п’яти заклади нок.
Закладка ЗАГАЛЬНІ містить базову інформацію про об’єкт. 
Закладка ВІДПОВІДАЛЬНІ ОСОБИ містить інформацію про осіб, що закріплені за даним
об’єктом, та їх коди, якщо обладнання підтримує передачу кодів користувачів.
Закладка ЗОБРАЖЕННЯ містить графічну інформацію про об’єкт. При зазначенні шляху до
файлу зображення треба замітити, що довжина шляху не може перевищувати 50 символів,
тому  не  рекомендується  розміщувати  зображення  в  стандартних  папках  документів
WINDOWS.
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Закладка  НАСТРОЙКИ відображає пультову адресу,  протокол ППК, назву обладнання та
сценарій реакції на події, що потребують реакцію оператора.
При на лаштуванні розкладу можна зазначити параметр ТРИВАЛА ОХОРОНА, що дозволяє
сформувати сигнал тривоги при знятті з під охорони до вказаного періоду часу.
Закладка  НАЛАШТУВАННЯ ЗОН відображає повний список зон за даним об’єктом та їх
характеристики: приналежність до діапазону, приналежність до тривожного або пожежного
шлейфу, текстова інформація що містить інші данні про призначення зони на об’єкті, тощо.

3.6.3. Видалення об’єктів.

Права доступу: Адміністратор. 
Призначення:  Пункт  призначений  для  видалення  з  бази  даних  про  об’єкт.  Видалення
пультового обладнання можливе лише при видаленні всіх підлеглих об’єктових приладів. 

3.6.4. Копіювання та перенесення об’єкту.

Права доступу: Адміністратор. 
Призначення:  Копіювання  об'єкту  (створюється  новий об’єкт  за  іншій  комірці,  а  старий
залишається  незмінним)  або  перенесення  об’єкту  (об’єкт  переноситься  на  нову  комірку).
Доступно лише для об’єктового обладнання. При активізації даного пункту меню з’являється
форма аналогічна до пункту 3.6.1, де треба вказати нову пультову адресу. Якщо ця адреса
доступна, то об’єкт копіюється або перенесеться в зазначену комірку.
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Функція доступна лише для об’єктів.

3.6.5. Зміна діапазонів.

Права доступу: Адміністратор. 
Призначення: Пункт призначений для переносу групи об’єктів з одного діапазону пультових
адрес на інший. Функція доступня для станційного, пультового та об’єктового обладнання.

Якщо за даною адресою вже існує обладнання, то перенос неможливий.

3.6.6. Сброс 

Права доступу: Адміністратор, інженер. 
Призначення:  Пункт  меню  призначений  перезавантаження  налаштувань  пультового  або
станційного обладнання. 
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3.6.7   ДРУК 

Якщо опція викликається із списку пультового або станційного обладнання, то друкується 
список всіх підлеглих об’єктів.

Якщо опція викликається зі списку об’єктів, то пропонується або надрукувати картку об’єкту,
або надрукувати список об’єктів.

Всі звіти формується  в HTML – форматі в у вигляді таблиці.

. 

3.6.8. Відновлення 

Права доступу: Адміністратор, інженер. 
Функціональні клавіші:  Ctrl + S
Призначення: Пункт меню призначений для відновлення статусу «Норма» відносно тривог,
аварій, стану зон у списку об’єктів. Даний пункт меню змінює лише запис про стан об’єкту, а
не його фізичний стан.

3.6.9. Групові операції 

Права доступу: Адміністратор, інженер. 
Призначення:  Пункт  меню призначений здійснення  однотипних  маніпуляцій  над групою
обєктів.

ПАНЕЛЬ  КЕРУВАННЯ  АНАЛОГІЧНА  ДО  ПАНЕЛІ  КЕРУВАННЯ  ФОРМИ  ОБ’ЄКТІВ.
ЗНАЧКАМИ  ПЛЮС  АБО  МІНУС  ВИЗНАЧАЄТЬСЯ  ПЕРЕЛІК  ОБ’ЄКТІВ,  НАД  ЯКИМ
БУДЕ ЗДІЙСНЮВАТИСЬ ГРУПОВА ОПЕРАЦІЯ.
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3.7. СЕРВІС.

Журнал призначений для створення замовлень на обслуговування, та контролю виконання
замовлень з боку  оператора.
Для  створення  замовлення  по  об’єкту  необхідно  обрати  об’єкт  із  списку  об’єктів  та
натиснути Ремонт.....
Для створення замовлення не пов’язаного з жодним об’єктом треба викликати пункт Меню –
ПРАВКА – НОВЕ ЗАМОВЛЕННЯ
Будь-яке замовлення можна редагувати, або скасувати (відалити).

Сортувати  завдання  можна  у  порядку  їх  надходження  (пряме  сортування),  або  від
останнього (зворотнє сортування). 

Таблиця відображує слідуючи поля: «Час», «Дата», «Замітка» та «Оператор». Колір
поля  «Дата»  залежить  від  важливості  замітки.  Жовтий  колір  -  для  термінових  заміток,
голубий - для другорядних, світло-жовтий – для простих заміток.

Крім того можливо застосувати фільтрацію: 
- Показати виконані або невиконанні замовлення
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- Показати замовлення за приналежністю електрикам, інженерам, тощо
Для скасування фільтрації необхідно обрати пункт меню: Скасувати фільтрацію.
Пункт Фіксувати курсор призначений для фіксації обраного запису. Якщо цей пункт не 
активований, то при формуванні нового запису на будь-якому робочому місці в мережі 
курсор автоматично переміщюється до першого запису. Якщо активований – то курсор 
залишається зафіксованим на обраному запису.

3.8. СТАТИСТИКА

Даний  розділ  відображає  перелік  об’єктів  за  якимось  статистичними  ознаками.  Із
додаткових функцій доступні: друк списку об’єктів та пошук за групою символів.

Доступні категорії:
1. Загальна кількість об’єктів
2. Аварії акумулятора
3. Аварії 220 Вольт
4. Інші технічні проблеми
5. Об’єкти без зв’язку
6. Об’єкти в тривозі
7. Об’єкти не взяті під охорону (охорона яких не відбулася після спроби поставити 

вручну)
8. В ремонті
9. Відключені
10. Під охороною
11. Зняті з охорони
12. Квартири
13. Тривожні кнопки
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3.9. АРХІВ ПОДІЙ

Робота програми організована так, що в поточній базі даних зберігаються лише останні події,
кількість яких визначається в конфігураторі. Інші ж події автоматично переносяться та 
зберігаються в архіві. Нові архіви створюються щомісячно!

Для перегляду архіву подій необхідно відкрити базу даних за певний місяць та рік у 
необхідному діапазоні дат.

Забарвлення  строк  залежить  від  типу події.  Зелений колір  відображує  тестову  або
системну  подію,  жовтий  –  відображує   несправності,  червоний  –  тривоги,  болотний  -
постановка  під  охорону,  сірий  –  зняття  з-під  охорони.  Забарвлення  всіх  полів  таблиці
помаранчевим кольором означає «Пожежні події».

Можливий пошук об’єкта за групою символів, друк поточного списку об’єктів (створюється 
звіт у HTML-форматі).

Крім того можна застосувати фільтрацію за категоріями подій (тривоги, технічні, 
спорядження), за окремим об’єктом.
Сортування може бути прямим та зворотнім.

Для оновлення записів  використовується кнопка ОНОВИТИ.

3.10.   Розширений пошук

Права доступу: Адміністратор, інженер, оператор. 
Призначення: Пункт  меню  призначено  для  створення  переліку  об’єктів,  відповідних
визначеному умовам пошуку.
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Пошук можна здійснювати по всіх полях, які стосуються даних по об’єкту або по всіх полях,
які стосуються відповідальним особам.
Кнопкою ПЕРЕЙТИ можна перейти до потрібного запису за списка об’єктів .

3.11.   Налаштування 

Права доступу: Адміністратор, інженер. 
Призначення:  Виклик  конфігуратора  програми.  Зміни,  внесені  в  конфігураторі
застосовуються програмою лише після її пере запуску..

3.12.   Архівація БД

Права доступу: Адміністратор, інженер. 
Призначення: Пункт меню призначено для створення копії бази даних.
. 
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Clear DB – очистка поточної бази даних, якщо кількість подій перевищила зазначене у 
конфігураторі в пункті 2.5.2. Робота з базою даних. Якщо налаштоване автоматичне 
очищення Бази даних, то періодичне застосування цієї функції  не обов’язкове.
Backup inttel.gdb – створення резервної копії основної бази даних
Backup ARHIVE – створення резервної копії поточного архіву

Info – відображається загальна інформація про на лаштування мережі
Save – зберегти поточний лог-файл
Clear Log – очищення поточного лог-файлу.

3.10. ДОПОМОГА

Довідка 
Права доступу: Адміністратор, інженер, оператор.
Призначення: Пункт меню призначений для активізації довідкової системи. 
На сайт
Права доступу: Адміністратор, інженер, оператор. 
Призначення:  Пункт  меню,  призначений  для  виклику  Веб-браузера  із  зазначенням  сайту
розробника.
Підтримка
Права доступу: Адміністратор,  інженер, оператор. 
Призначення:  Пункт  меню,  призначений  для  активізації  поштової  програми  й  створення
листа.
Про програму
Права доступу: Адміністратор,  інженер, оператор. 
Призначення:  Показує  інформацію  про  поточну  версію  програми,  підключеному
обладнанню, кількості записів у базі даних.
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